
 LINE to Call：LINEアプリでの対応をトリガーに、コンタクトセンターへ電話問い合わせを誘導 

Call to LINE：電話でのお問い合わせを、LINEアプリで連携させ対応を継続 

【別紙】サービス利用イメージ 

※ニュースリリースに記載されている内容は、報道発表時のものです。最新の情報と内容が異なる場合がございますので、あらかじめご了承ください。  

１ 

２ 

LINEアプリで画像共有しながら、 
わかりやすく応対することで 
応対品質の向上に！ 

LINEの無料通話を利用することで 
通話料金の削減に！ 
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あふれ呼のユーザーをLINEチャット 
に誘導することで、対応機会の 
損失防止に！ 
簡単な問い合わせ等、企業Web 
サイトへ誘導することで、 
呼量の削減に！ 
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