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PC 等廃棄時の情報漏洩を防ぐ「データ消去サービス」の料金改定について 

～ 実績のある安心・安全なデータ消去サービスをより低価格で提供開始 ～ 

 

NTT 西日本グループの株式会社 NTT フィールドテクノ（代表取締役社長：坂口 隆冨美、以下、

NTT フィールドテクノ）は、ハードディスク等のデータを完全に消去・破壊することで、PC 等廃棄時の情報

漏洩を防ぐ「データ消去サービス」の提供料金を 2020 年４月 20 日より値下げ致します。 

 

1. 背景 

業務 PC 等の廃棄時には適切な方法によって、端末内部のデータを消去・破壊し、情報漏洩を防

ぐことが必須です。NTT フィールドテクノでは、企業・自治体のお客様に対して、端末廃棄時の適切な

データ消去作業を代行実施する「データ消去サービス」を提供しており、これまでに 75 万台以上の機

器のデータ消去を実施してきました。また、お客様が安心してサービスをご利用いただけるよう最大限の

セキュリティ品質を備えたサービス運用体制を確立して参りました（図 1）。 

昨今の情報漏洩抑止に向けた社会的ニーズの更なる高まりを考慮し、より多くのお客様にご利用い

ただけるよう、この度、弊社の「データ消去サービス」の料金を値下げし、ご提供致します。 

 

 

図 1「データ消去サービス」のセキュリティ対策 

 

 

 



2. サービス内容及び提供料金について 

専用のソフトウェアを用いて、端末のハードディスク上のデータを完全に消去するサービスです。ハード

ウェア故障等の要因によりソフトウェアによるデータ消去が実施できない場合には、磁気照射と物理破

壊を実施しデータを消去破壊します(※1)。また、データ消去完了後には「消去作業完了証明書」を

発行致します。お客様の端末をお預かりして弊社事業所にて消去する「預かり消去」と、お客様のオフ

ィスなどに伺って現地で消去する「現地消去」をご提供しています。 

この度、上記の「預かり消去」サービスについて、これまで 1 台 5,400 円にてご提供しておりましたサ

ービス料金を 3,800 円へ値下げ致します。 

 

サービスメニュー 料金 

預かり消去 ハードディスク 1 台につき 3,800 円（※2～※3） 

現地消去 個別見積 

※1 磁気照射と物理破壊の実施有無についてはお客様でご選択できます。 

※2 セキュリティ便等の運送費は別途必要です。 

※3 磁器照射、物理破壊を実施した場合でも追加料金は不要です。 

 

3. 料金改定時期 

2020 年 4 月 20 日（月） 

 

4. 今後の展開 

本サービスを、NTT フィールドテクノの各種 IT サポートサービス、および、NTT 西日本グループが提

供するソリューションと組み合わせて幅広くご提供することで、仮想デスクトップ環境（※4）の導入等

において PC 機器更改・廃棄等の諸作業を含めてトータルにワンストップでサポートし、お客様の ICT

利用環境の迅速かつ円滑な改善に貢献致します。 

 

※４ 株式会社エヌ・ティ・ティ ネオメイトが提供する「AQStage 仮想デスクトップ」 

https://www.ntt-neo.com/service/daas/ 

 

■本件に関するお客さまからのお問い合わせ先  

ＮＴＴフィールドテクノ ビジネス推進部 ビジネス開発部門  

山本、新天寺、家山、藤本  

Tel：06-6450-6973  

Email ：delete-ft@west.ntt.co.jp 

■本件に関する報道機関からのお問合せ 

ＮＴＴフィールドテクノ 経営企画部 総務広報担当 

山本、都築 

Tel：06-6450-6897 

mailto:delete-ft@west.ntt.co.jp

